Politica de Privacidade

Aguas Clara — Protegéo e transparéncia no tratamento dos seus dados
pessoais
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Nosso Compromisso com Vocé

A Aguas Clara - Servigos Técnicos Especializados em
Tratamento e Controle de Qualidade de Agua Ltda. est3
comprometida com a protecao total dos seus dados pessoais.

Esta Politica de Privacidade explica de forma clara e objetiva
como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos suas
informacodes ao interagir conosco através do site
aguasclara.com.br ou de outros canais de comunicacgao.

Ultima atualizacgo: 18 de novembro de 2025
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Quais Dados Coletamos?

X )
Dados Fornecidos por Vocé Dados de Navegacéao
Informacdes compartilhadas voluntariamente via formulario, Informacdes técnicas coletadas automaticamente com seu
WhatsApp ou e-mail: consentimento:
e Nome completo e telefone e Endereco IP e dispositivo
e Tipo de estabelecimento e Navegador utilizado
e Localizagao (cidade/UF) e Paginas acessadas
e Documentos técnicos opcionais e Tempo médio de visita

[ Importante: N3o coletamos dados sensiveis (origem racial, convicgdes religiosas, informagdes de saude) — exceto se
expressamente fornecidos por vocé em contexto técnico especifico e com consentimento explicito.
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Como Usamos Seus Dados?

Seus dados sao utilizados exclusivamente para finalidades legitimas e transparentes, sempre com total respeito a sua privacidade:

01 02

03
Contato Comercial Diagndstico Técnico Prestacdo de Servicos
Entrar em contato para apresentar Elaborar diagndésticos preliminares sobre Executar servigos contratados:
propostas personalizadas de servigos qualidade da agua e necessidades monitoramento, tratamento, relatorios e
especificas treinamentos especializados
04 05

Conformidade Legal Melhoria Continua

Cumprir obrigagdes regulatérias como registros de controle e

Aprimorar comunicagao e experiéncia no site com base em
relatorios para Vigilancia Sanitaria

analises andnimas

Garantia de privacidade: Nunca vendemos, alugamos ou compartilhamos seus dados com terceiros para fins publicitarios ou
marketing.
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Base Legal para Tratamento de Dados

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD n° 13.709/2018), tratamos seus dados pessoais com fundamento nas
seguintes bases legais:

v
Consentimento Execucéo Contratual
Ao enviar formularios de contato ou aceitar cookies, vocé Tratamento necessario para execugao de contrato ou
nos autoriza expressamente a processar suas informagoes negociacgao prévia conforme Art. 7°,V da LGPD

&y X
Obrigacéao Legal Legitimo Interesse
Cumprimento de exigéncias regulatorias como emissao de Analise de desempenho do site e melhorias de servico,
relatérios técnicos (Art. 79, 1) sempre com anonimiza¢ao quando possivel

Voce pode revogar seu consentimento a qualguer momento, sem prejuizo da licitude do tratamento realizado até entao.
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Compartilhamento Responsavel

Compartilhamos dados apenas quando estritamente necessario e sempre sob rigorosas medidas de protecao:

NEo ()
E{i} Vi =
Parceiros Técnicos Orgaos Publicos Prestadores Essenciais
Laboratérios certificados para analises Compartilhamento exigido por lei para Servicos de hospedagem e e-mail
microbioldgicas, mediante contrato fiscalizagao sanitaria e conformidade marketing que atuam como
com clausulas de protecao regulatoria processadores sob nossa supervisao
direta

[J Protegao garantida: Todos os parceiros externos assinam Termos de Confidencialidade e Processamento de Dados (DPA)
com clausulas rigorosas de seguranca.
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Seguranca e Armazenamento

Medidas de Protecéo

Implementamos controles técnicos e organizacionais robustos para garantir a
seguranca dos seus dados:

Criptografia Acesso Restrito
SSL/HTTPS
- Autenticacao em dois fatores
“\-;.; i | Todas as comunicagdes no para controle rigoroso de
F ) | site sdo protegidas com acesso aos sistemas

criptografia de ponta a ponta

Backup e Retencéao

Backup diario automatico com politica de retencéo definida

Politica de retengao: Dados de contato sdo mantidos por 24 meses apos o ultimo contato, salvo quando vinculados a contratos ativos

(retidos por 5 anos apds término para cumprimento de obrigagdes fiscais e técnicas).
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Seus Direitos pela LGPD

Conforme o Artigo 18 da Lei Geral de Protecao de Dados, vocé possui direitos fundamentais sobre suas informacgdes pessoais:

Confirmacéo e Acesso Correcéao

Confirmar a existéncia de tratamento e acessar seus Solicitar correcao ou atualizagao de dados incompletos
dados armazenados ou desatualizados

Anonimizacéo e Bloqueio Portabilidade

Requerer anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de Obter seus dados em formato estruturado e

dados desnecessarios interoperavel

Revogacéao Informacéo

Revogar consentimento previamente concedido a Saber quais entidades publicas e privadas tém acesso
qualquer momento aos seus dados

Como exercer seus direitos?

Entre em contato através do e-mail: Igpd@aguasclara.com.br

Nosso Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) respondera sua solicitacdo em até 15 dias uteis.
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Cookies e Tecnologias

Como utilizamos cookies

Empregamos diferentes tipos de cookies para melhorar sua
experiéncia:

Cookies Essenciais

Necessarios para funcionamento basico do site, como
preenchimento de formularios

Cookies Analiticos

Google Analytics com IP anonimizado para entender padroes de
uso e melhorar o site

Cookies de Preferéncias

Controle total: Vocé pode gerenciar preferéncias de

Armazenam suas escolhas e configuracdes de consentimento cookies através do banner exibido ao acessar o site ou
nas configuracdes do seu navegador.

Protecdo de Menores

Nossos servigos nao sao direcionados a menores de 18 anos. Caso identifiquemos dados de criangas ou adolescentes coletados

inadvertidamente, procederemos com exclusao imediata.
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Contato e Transparéncia

Encarregado de Dados (DPO)

el lgpd@aguasclara.com.br

R, (85) 99621-3004

Responsavel Técnico

Fale diretamente com nosso Quimico Responsavel para questoes
técnicas relacionadas ao tratamento de dados em contextos especificos

Ao continuar navegando em nosso site, vocé aceita os termos desta Politica
de Privacidade. Recomendamos a leitura periédica deste documento para se
manter atualizado sobre nossas praticas.

Documento atualizado em conformidade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018) e
melhores praticas de protecao de dados.

[ Made with GRMIMA ]


mailto:lgpd@aguasclara.com.br
https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma

